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هر كس در برآوردن نياز بيمارى بكوشد، خواه موفق بشود يا نشود گناهانش پاك مى‌شود، به سان آن روز كه از مادر متولد شده است.  رسول اکرم(ص)

منشور حقوق کارکنان داروخانه
کارکنان داروخانه حق دارند در قبال ارایه خدمات مطلوب و مؤثر از جانب بیماران و همراهان مورد احترام کامل قرار گیرند.
کارکنان داروخانه حق دارند فقط در چارچوب وظایف قانونی و بر اساس اصول علمی و دستورالعمل‌های مصوب وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و زیر نظر مسئول فنی ارایه خدمت نمایند.
کارکنان داروخانه حق دارند جهت ارایه خدمات دارویی مطلوب و مؤثر، محیطی آرام و امن داشته باشند.
کارکنان داروخانه حق دارند از حمایت و مساعدت قضایی از سوی مسئولین، در مواردی که به دلیل انجام وظایف شغلی مورد پیگرد قرار می‌گیرند برخوردار شوند.
کارکنان داروخانه حق دارند علی‌رغم درخواست و اصرار بیماران از انجام دادن اعمال خلاف اصول و قواعد حرفه‌ای که موجب آسیب دیدن جسمی یا روحی بیمار می‌شود، امتناع ورزند.
کارکنان داروخانه حق دارند از رفتار مناسب و تکریم از سوی مسئولین، کارکنان و مأموران دولتی، بازرسان، بیماران و همراهان ایشان برخوردار شوند.
کارکنان داروخانه حق دارند از هرگونه تعرض و پرخاشگری گفتاری و کرداری احتمالی توسط بیمار و همراهان ایشان در امان باشند.
کارکنان داروخانه حق دارند در صورت تهدید یا توهین از جانب بیمار یا همراهان ایشان، از حمایت ماده 608 و 669 قانون مجازات اسلامی برخوردار شوند.

ماده 608 (اصلاحي 23/02/1399) فصل پانزدهم: توهين به افراد از قبيل فحاشي و استعمال الفاظ ركيك چنانچه موجب حد قذف نباشد جزاي نقدي درجه شش خواهد بود.
ماده 669 (اصلاحي 23/02/1399) فصل بیست و دوم: هرگاه كسي ديگري را به هر نحو تهديد به قتل يا ضررهاي نفسي يا شرفي يا مالي و يا به افشاء سري نسبت به خود يا بستگان او نمايد، اعم از اين كه به اين و‌اسطه تقاضاي و‌جه يا مال يا تقاضاي انجام امر يا ترك فعلي را نموده يا ننموده باشد به مجازات شلاق تا (74) ضَربه يا زندان از يك ماه تا يك سال محكوم خواهد شد.
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